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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность данной темы обусловлена особой ролью льгот в системе социального обслуживания. Они выполняют важную социальную функцию, так как создают всем гражданам равные условия для индивидуального развития и реализации своих прав.
Говоря о степени научной разработанности данной темы, можно охарактеризовать ее как недостаточную.
При всей значимости льгот, практически отсутствуют теоретические исследования по данному вопросу тем более на монографическом уровне, а в тех немногочисленных работах, в которых эта проблема затрагивается, не сложилось единого понимания льгот. В том или ином объеме данная проблема затрагивалась учеными-юристами (Н.Г. Александровым, B.C. Андреевым, Е.Г. Азаровой, И.В. Гущиным, А.Д. Зайкиным, Р.И. Ивановой, Р.З. Лившицем, Г.В. Мальцевым, В.А. Тарасовой, Я.М. Фогелем, В.Ш. Шайхатдиновым и др.) при анализе иных проблем, в частности, системы, видов социального обеспечения. При этом высказывались различные взгляды на понятие льгот, их значение, соотношение с другими видами социального обеспечения.
Актуальность темы подтверждается так же существенными изменениями действующего законодательства в области льготы по социальному обеспечению.
Научная и практическая значимость проблемы льгот, актуальность и недостаточная разработанность в науке права социального обеспечения и предопределила ее выбор в качестве темы курсового исследования.
Цель курсовой работы в комплексном исследовании льгот по системе социального обслуживания.
Для достижения поставленной цели использовались следующие задачи:
- дать понятие льгот по социальному обслуживанию;
- провести классификацию социальных льгот;
- раскрыть основные виды льгот по системе социального обслуживания.
Объектом исследования выступают общественные отношения, связанные с назначением льгот по системе социального обслуживания.
Предмет исследования - льготы в системе социального обслуживания.
Курсовая работа выполнена при помощи методов: формально-юридического, логического, системного анализа и синтеза.
По своей структуре, курсовая работа состоит из введения, двух глав, разбитых на параграфы, заключения и списка литературы.
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1.1. [bookmark: _Toc223937705]Особый характер института социальных льгот
Социальные льготы - это преимущество граждан определенных категорий, выделенных по соответствующим признакам, которые обеспечивают их дополнительной социальной защитой. Соответствующие признаки - это достижение человеком определенного возраста, какая-либо болезнь или инвалидность, нетрудоспособность, отсутствие обоих родителей, многодетность и другие обстоятельства жизни. Существует всего два основания для введения социальных льгот: 
1.Низкий доход. Сюда относятся многодетные семьи, пенсионеры, семьи, где содержатся инвалиды детства и др. По этому основанию социальные льготы и их объем зачастую устанавливается с учетом заслуг граждан, например, участникам или инвалидам войны и др. 
2.Особые заслуги. Сюда относятся льготы Героям РФ, Советского Союза и Социалистического Труда, полным кавалерам ордена Славы и Трудовой Славы.
Система социальных льгот заключается в предоставлении материальной скидки. Это может быть освобождение от выплаты за оказание определенной социальной услуги или снижение этой оплаты, например: 
- бесплатный проезд на каком-либо виде транспорта; снижение оплаты за коммунальные услуги; 
- получение бесплатной путевки в дом-отдыха или санаторий и т.п. Кроме того, социальные льготы могут быть и нематериального характера. К таким льготам относятся: 
- приобретение жилья в обход очереди; внеочередное бытовое обслуживание; 
- право поступления в различные учебные заведения без конкурса; внеочередное обслуживание в билетных кассах, торговых точках и т.п. 

Как правило, виды социальных льгот дифференцируются по контингентам граждан, которые имеют на них право. В обществе всегда существуют люди, которые в силу различных не зависящих от них причин не имеют возможности приобретать для себя средства для существования в полном объеме. К таким гражданам прежде всего относятся дети, старики и инвалиды различных категорий. В российском законодательстве для них предусматривается широкий спектр льгот на социальное обеспечение. Льготы право получить имеют: 
- многодетные семьи; 
- дети-сироты; семьи, где воспитываются дети-инвалиды; 
- узники концентрационных лагерей в прошлом; 
- жертвы политических репрессий; Герои России и СССР и т.д. 
Льготы для многодетных семей предоставляются в соответствии с категорией детей, воспитываемых в семьях. К ним относят: Предоставление бесплатного отпуска молочной продукции детского питания по рецептам педиатров для детей до 7 лет. Бесплатные лекарственные средства для лечения детей до 6 лет. Бесплатные транспортные услуги на внутригородской транспорт, а также межрайонный для детей и одного из родителей. В учебные заведения прием детей ведется вне очереди. Бесплатное питание детям в школьных столовых и профессиональных учебных заведениях. Школьная и спортивная форма на весь период обучения предоставляется бесплатно. Один раз в месяц можно бесплатно посещать выставки, галереи, музеи. На все коммунальные услуги (отопление, вода, газ, электричество) предусмотрена 30% скидка. При рождении третьего и последующего ребенка предусмотрены выплаты до достижения 3-летнего возраста этих детей ежемесячно. Предоставление бесплатного земельного надела для строительства жилого дома или садово-огороднического участка. 


Если семья желает заниматься фермерским хозяйством, она может получить беспроцентную ссуду или безвозмездную материальную помощь на его развитие. Льгота на земельный налог. Многодетная семья имеет право на предоставление льготных кредитов, беспроцентных ссуд и дотаций на строительство жилья и приобретение строительных материалов. Многодетной семье, владеющей личным автотранспортом, предоставляется льгота по уплате транспортного налога. Многодетным матерям предоставляется льготная пенсия. Пенсионный возраст для таких женщин наступает в 50 лет. С 2008 года нашим правительством предусмотрена государственная награда - Орден Родительской Славы. Кандидатом на ее получение могут стать родители, воспитывающие 7 и более детей. Награда сопровождается выплатой в размере 100 тыс. рублей. 
При трудоустройстве многодетных родителей они имеют право на неполную неделю или работу по гибкому графику, а также на неполный рабочий день. Льготы для многодетных семей предоставляются в соответствии с указом президента РФ и могут немного отличаться в каждом конкретном регионе. Льготы для социальных работников, которые выполняют социальное обслуживание в муниципальном и государственном секторах, предусмотрены некоторые преимущества. Льготы социальным работникам заключаются в следующем: 
1.Бесплатное обеспечение спецодеждой и инвентарем или выплаты компенсационного характера на их приобретение. 
2.При исполнении обязанностей по службе социальные работники имеют право на обслуживание вне очереди в отделениях Сбербанка, юридических конторах, предприятиях бытового обслуживания, связи, общепита и т.п. 
3.Установка квартирных телефонов вне очереди. 


4.Социальные льготы и выплаты компенсирующего характера за проезд на общественном транспорте. При использовании личного автомобиля для оказания социальных услуг работники имеют право на компенсацию за его эксплуатацию. У родителей есть право получить вычет по налогам на НДФЛ. Им могут воспользоваться усыновители, опекуны и попечители приемных детей. Вычет этот заключается в том, что начиная с месяца рождения ребенка ежемесячно часть получаемого дохода не будет облагаться налогом, т.е. НДФЛ платиться будет с меньшей суммы. 
Чтобы получить данный вид вычета, получаемый доход должен облагаться НДФЛ по ставке 13%, например, это может быть заработная плата в государственном учреждении. Это право распространяется на обоих родителей. Кроме того, родители, не состоящие в браке или разведенные, которые выплачивают на ребенка алименты или иным методом поддерживают его материально, также могут получить этот налоговый вычет. Кто имеет социальные льготы по уплате налога на земельный надел? Согласно п. 5 закона НК РФ № 391, необлагаемая налоговая база по отношению земельного участка, который находится в собственности (бессрочном пользовании) налогоплательщика, уменьшается на сумму равную 10 тыс. рублей для следующих категорий граждан: Герои РФ или СССР. Полные кавалеры Ордена Славы. Инвалиды, которые имеют 3-ю степень ограничения трудовой деятельности. Граждане с 1-й и 2-й группой инвалидности, установленной до 01.01.2004. Инвалиды детства. Инвалиды и ветераны ВОВ и боевых действий. Чернобыльцы и граждане, подвергшиеся радиационному воздействию при аварии на производстве "Маяк" в 1957 году. Граждане, которые стали инвалидами или перенесли лучевую болезнь при учениях или испытаниях любых видов ядерных установок, в том числе космических установок и ядерного оружия. 



Социальные льготы и гарантии имеют разные категории граждан. Чтобы ими воспользоваться, необходимо выяснить, к какой из этих категорий вы относитесь, и собрать все необходимые документы. Некоторые из этих документов имеют весьма ограниченный срок действия, поэтому начать сбор необходимых бумаг следует с тех, у которых этот срок наиболее длительный. Оформить положенные льготы можно в отделении МФЦ по месту жительства. Если вы не имеете представления, какие именно бумаги необходимы для предоставления той или иной льготы, обратитесь в МФЦ, консультанты дадут полный список этих документов. 
Пример из практики
РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
г.Санкт-Петербург                                                       26 июля 2017 года
Красносельский районный суд города Санкт – Петербурга в составе:
председательствующего судьи Никулина Д.Г.,
при секретаре Тюрине М.Н.
при участии пр.ответчика - Кузьминой М.Ю.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Усюкиной Оксаны Юрьевны к Администрации Красносельского района СПб, о признании отказа в предоставлении государственной социальной помощи на социальное пособие незаконным

УСТАНОВИЛ:
Истец обратился в Красносельский районный суд города Санкт – Петербурга с учетом уточнения в порядке с т.39 ГПК РФ просила признать отказ от 31.10.2016 года, 31.10.2016 года, в предоставлении государственной социальной помощи на социальное пособие - ежемесячное безвозмездное предоставление определенной денежной суммы малоимущим семьям в целях поддержания их уровня жизни незаконным.
В обоснование иска указала, что 20 сентября 2016 года она подала заявление о предоставлении государственной социальной помощи на социальное пособие -    ежемесячное безвозмездное предоставление определенной денежной суммы малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в целях поддержания их уровня жизни. Заявление было рассмотрено и ей отказано по причине, того что размер среднедушевого дохода у моей семьи составил 13 912 руб. 33 коп, а по Санкт-Петербургу данный доход составляет 10 333 руб. 58 коп. Однако доход, который ей засчитали в этот период не соответствует действительности, а именно: ей засчитали в доход 112000 рублей, которые ей возместили в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 06.12.2011 N 810-151 "О материнском (семейном) капитале в Санкт-Петербурге".
Истец, а также ее представитель в судебное заседание, не явился, просила рассмотреть дело в ее отсутствие, при этом с уд ране неоднократно предлагал уточнить исковые требования. Представитель ответчика в судебное заседание явился, просила в иске отказать, указала, что решения законны и обоснованы. Третье лицо на стороне ответчика Салькова Л.Н. в судебное заседание, не явилась, просила рассмотреть дело в ее отсутствие. В связи с чем, учитывая ст. 10, 35 ГПК РФ, суд считает возможным рассмотреть дело в порядке ст. 167 ГПК РФ. Суд в силу части второй статьи 12 ГПК Российской Федерации, сохраняя независимость, объективность и беспристрастность, создав все условия для установления фактических обстоятельств дела, предоставив сторонам, возможность на реализацию их прав, исследовав материалы дела, выслушав заключение прокурора полагавшего, что исковые требования не подлежат удовлетворению суд приходит к следующему. В соответствии с ч. 1 ст. 9 Гражданского кодекса Российской Федерации граждане и юридические лица по своему усмотрению осуществляют принадлежащие им гражданские права.

Судом установлено, что 20 сентября 2016 года истец подала заявление о предоставлении государственной социальной помощи на социальное пособие - ежемесячное безвозмездное предоставление определенной денежной суммы малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в целях поддержания их уровня жизни. 29.09.2016 года заявление было рассмотрено на заседании комиссии по предоставлению государственной социальной помощи администрации Красносельского района Санкт-Петербурга.
Комиссией было установлено, что совокупный доход семьи истца за период определенный законодательством, предшествующий месяцу подачи заявления (с 01.06.2016 по 31.08.2016) составил согласно представленным документам и сведениям автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга» - 166 948 руб. 01 коп., в то время как размер среднедушевого дохода - 13 912 руб. 33 коп. Величина прожиточного минимума, установленного в Санкт-Петербурге за 2 квартал 2016 года (для семьи из четырех человек) - 10 333 руб. 58 коп.
Указанный доход подтвержден материалами дела, а также копией материалов государственной услуги, указанные документы стороной истца не оспаривались. Правовые и организационные основы оказания государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам и иным категориям граждан регулируются Федеральным законом от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи". Государственная социальная помощь выражается в предоставлении указанным категориям граждан социальных пособий, социальных доплат к пенсии, субсидий, социальных услуг и жизненно необходимых товаров.



Принятие законов и иных нормативных правовых актов, определяющих размеры, условия и порядок назначения и выплаты государственной социальной помощи, а также разработка и реализация государственных региональных программ оказания гражданам, проживающим на территории субъекта Российской Федерации, государственной социальной помощи отнесены к компетенции органов государственной власти субъектов Российской Федерации. Суд учитывает принцип состязательности, который предполагает такое построение судопроизводства, в том числе по гражданским делам, при котором правосудие (разрешение дела), осуществляемое только судом, отделено от функций спорящих перед судом сторон, при этом суд обязан обеспечивать справедливое и беспристрастное разрешение спора, предоставляя сторонам равные возможности для отстаивания своих позиций, и потому не может принимать на себя выполнение их процессуальных (целевых) функций. В связи с чем, с учетом диспозитивности в гражданском судопроизводстве, суд рассматривает дело по имеющимся в его распоряжении доказательствам.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 12, 56, 67, 194-199, ГПК РФ, суд
РЕШИЛ
В удовлетворении исковых требований Усюкиной Оксаны Юрьевны к Администрации Красносельского района СПб, о признании отказа в предоставлении государственной социальной помощи на социальное пособие незаконным-отказать в полном объеме.
Решение суда может быть обжаловано в Санкт-Петербургский городской суд в течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме путем подачи апелляционной жалобы через Красносельский районный суд города Санкт-Петербурга.
Судья:                                                               Никулин Д.Г.
Решение принято в окончательной форме 2 августа 2017 года.

[bookmark: _Toc223937706]1.2. Понятие и значение льгот в системе социального обслуживания
Под льготами в системе социального обеспечения понимают преимущества, дополнительные права, предоставляемые отдельным категориям граждан. Льготы имеют место там, где нет условий для равного удовлетворения жизненно важных потребностей. В этом случае льготы могут компенсировать этот пробел. Льготы есть, прежде всего, социальная мера, в этом проявляется их общественная ценность. В сегодняшней весьма неблагоприятной социально-экономической ситуации требуется радикальное изменение системы льгот, с тем, чтобы преодолеть нарастание негативных тенденций в этой сфере и поддержать нуждающиеся в социальной защите многочисленные слои населения. Кроме того, льготы все активнее используются в российской правовой системе в качестве одного из важнейших юридических инструментов для разрешения задач федеративного устройства России, развития местного самоуправления и др.
Льготы регулируют не самостоятельное общественное отношение и даже не часть его, а являются лишь возможным элементом этого отношения, связанного с видом обеспечения применительно к различным категориям субъектов. Поэтому, объединение этих норм самостоятельным институтом не является. Выделение таких норм проводится по иным категориям, нежели деление норм права социального обеспечения на институты. Льготы являются подинститутом института социального обслуживания, ибо институт социального обслуживания является сложным комплексным институтом, в который входит множество подинститутов, в том числе подинститут льгот по системе социального обслуживания.




На сегодняшний день существует огромное количество форм поддержки социально незащищенных слоев населения. Одних льгот около 430 (четырехсот тридцати). Этим льготами охвачено почти две тысячи категорий населения. Некоторые авторы считают, что статус правовых льгот в последнее время значительно вырос. Льгота становится наиболее распространенным и в какой-то мере универсальным юридическим средством выравнивания положения отдельных групп населения, способом социальной помощи и поддержки, а это требует к ней соответствующего отношения. В настоящее время как никогда важно найти «лекарства» от современной «эпидемии» необоснованного присвоения различных льгот новой бюрократией, сращивающейся с мафиозными структурами в бизнесе, националистическими кругами, спекулятивным капиталом.
Правовая наука пока не обратила пристального внимания на институт льгот, хотя жизнь все острее ставит вопрос о создании теории правовых льгот, в рамках которой нашел бы свое выражение детальный и всесторонний анализ этого многогранного явления. Под правовой льготой понимается правомерное облегчение положения субъекта, позволяющее ему полнее удовлетворить свои интересы и выражающееся как в предоставлении дополнительных, особых прав (преимуществ), так и в освобождении от обязанностей. Правовым льготам присущи следующие признаки.
Во-первых, они сопровождаются более полным удовлетворением интересов субъектов, облегчением условий их жизнедеятельности, что обязательно должно осуществляться в рамках общественных интересов. При установлении льгот законодатель ставит цель социально защитить, улучшить положение отдельных лиц, перевести процесс удовлетворения их интересов в более благоприятный режим. Цели здесь имеют первостепенное значение, ибо не всякое расширение прав и освобождение от обязанностей выступает в качестве льготы.

Во-вторых, правовые льготы представляют собой исключения из общих правил, отклонения от единых требований нормативного характера, выступают способом юридической дифференциации. Чем совершеннее право, тем дифференцированнее оно регламентирует конкретные вопросы общественной жизни. Так, для различных категорий граждан установлены правила, регулирующие прием в вузы, призыв на военную службу, назначение пенсий. При отсутствии правовой регламентации в той или иной сфере органы управления вынуждены, учитывая конкретные обстоятельства, делать по своему усмотрению исключения для отдельных лиц, что ведет к разнобою в практической деятельности и открывает лазейку для субъективизма и даже злоупотреблений.
Льготы – это элемент, прежде всего, специального правового статуса лица, механизм дополнения основных прав и свобод субъекта специфическими возможностями юридического характера. В-третьих, правовые льготы выступают правомерными исключениями, законными изъятиями, установленными компетентными органами в нормативных актах в соответствии с демократическими процедурами правотворчества. Льготы, как правило, фиксируются с помощью нормативных, а не правоприменительных актов. Запрещение законом предоставлять льготы в индивидуальном порядке преследует цель свести к минимуму корыстное усмотрение, которое может проявиться в этом процессе.
Правовую льготу ни в коем случае не следует отождествлять с таким внешне похожим на нее феноменом, как привилегия. Их объединяет то, что оба средства – исключения из общих правил, позволяющие улучшать положение субъектов. Вместе с тем, если льгота – правомерное облегчение, то привилегия – отрицательное отклонение, не установленное в законе, зачастую неправомерное, призванное улучшать положение одних лиц за счет других.

Компенсационный характер правовых льгот состоит в создании хотя бы примерно равных возможностей для развития лиц, находящихся в неравных условиях в силу биологических и социальных причин. Так, вовлечение в трудовую деятельность слепых и людей с плохим зрением было бы невозможно без установления для них законом особых условий труда. Следовательно, принцип социальной справедливости требует установления в данном случае определенного изъятия из принципа равноправия граждан, а сами льготы слепым и людям с плохим зрением приобретают компенсационный характер, выравнивая их возможности с возможностями других людей. Важнейшее компенсационное значение имеют льготы, предоставленные инвалидам и участникам Великой Отечественной войны, беженцам, вынужденным переселенцам и другим лицам.
В этом смысле льгота – особое право, дополняющее имеющиеся у лица права с целью гарантировать определенный уровень потребления, облегчить доступ к юридически обеспеченному благу, существенным образом затрудненный вследствие инвалидности, беременности, материнства, сочетания учебы с работой и т.д. Здесь льготы призваны улучшать социально-экономические условия конкретных категорий граждан, их материально-бытовое и финансовое положение.
Льготы в обозримой исторической ретроспективе всегда были присущи российскому обществу, даже на его первичных (более 10-15 веков назад) этапах формирования. С.И. Ожегов в Словаре русского языка определяет, что "льгота - это облегчение кому-нибудь, предоставляемое как исключение из общих правил", и в качестве толкования приводит словосочетание льготные условия. Бесспорно, что и в первобытных славянских племенах кто-то имел отличающиеся от общих условия труда и быта, а в дальнейшем число привилегий стало еще больше расти. Вместе с тем мы считаем, что в полном объеме явление льгот имманентно высокому уровню развития общества и государства (как специального аппарата системной реализации социальных потребностей).
Успешно развивающийся социум отличается глубоким вниманием к процессам развития государства и общества и накоплением знаний о них. Страны, обладающие значительными финансовыми ресурсами, имеют большие возможности финансового перераспределения общественного продукта и выравнивания до некоего приемлемого уровня экономического положения своих соотечественников. В данном контексте не обойти острого вопроса социальной справедливости, который непременно имеет место при реализации льгот. Часть членов общества изначально лишается самим обществом того, что будет иметь другая часть общества, хотя подразумевается, что у нельготируемой части положение заведомо лучше. Тогда рациональным и становится прием перераспределения финансовых ресурсов через государственный механизм социальной поддержки. Сначала государство изымает у хозяйствующих субъектов часть их дохода, затем уже из бюджета организует помощь тем, кто получил на это право. 
Таким образом, льготы всегда отражают часть общественного продукта, в большей части заработанную одними, а полученную другими социальными субъектами. Неотделим от предыдущего следующий острый вопрос - о том, сколько давать получателю льготы и как определить, хватает ли ему этой помощи. В данной ситуации общество (через государственный аппарат) определяет виды и количество средств, которые систематически получает некая укрупненная категория населения. Но человек, пусть по формальным признакам и являющийся представителем такой категории, не имеет возможности по своему усмотрению использовать (например, в части формы) льготу, предоставленную ему явочным порядком. Таким образом, льготы всегда отражают отклонения от основной линии существования обыкновенного человека.



 По моему мнению, исключений из правил в любом процессе должно быть принципиально мало, иначе правила и исключения неизбежно придется поменять местами. Социальные льготы обладают следующими основными отличительными признаками:
- они присущи экономически развитым обществам с эффективно работающим государственным аппаратом;
- опосредуют процесс перераспределения общественного продукта от одних членов общества к другим через государственный механизм социальной поддержки;
- отражают конкретные различия в социально-экономическом положении одних членов общества по сравнению с другими;
- выражают компенсацию отклонения от нормального общепризнанного положения членов общества;
- достигают своего предназначения, будучи денежными по содержанию.
Последний из приведенных признаков, на мой взгляд, является важнейшим в понимании сущности самого явления.
Таким образом, социальные льготы есть государственный финансовый (денежный) механизм выравнивания за счет большинства населения экономического положения меньшинства населения до уровня, принятого за нормальный.
Пример из практики
Виноградов А. А. обратился в суд с иском к ГУ УПФ в Первомайском районе г. Кирова, отказавшему ему в досрочном назначении пенсии по старости в связи с исключением из стажа, дающего право на такое назначение, периодов работы в качестве вздымщика леспромхоза. В решении об отказе в назначении пенсии сказано, что не подтверждается его занятость в едином технологическом процессе лесозаготовок в течение полного рабочего дня.
 Заслушав истца, представителя ответчика, изучив дело, в том числе акты документальной проверки, архивные справки, показания четырех свидетелей, допрошенных в порядке ст. 62 ГПК РФ, суд нашел иск подлежащим удовлетворению, поскольку пришел к убеждению, что истец имеет право на досрочное назначение пенсии: он достиг необходимого возраста, проработал на работах с особыми условиями труда более 12 лет 6 месяцев и имеет страховой стаж более 25 лет. Обжалуемое истцом решение ответчика суд отменил, поскольку ответчик не представил доказательств того, что истец в спорные периоды выполнял иную работу, кроме работы вздымщика, занятого непосредственно в едином технологическом процессе лесозаготовок, в течение полного рабочего дня. 
См.: Защита трудовых прав граждан и прав в сфере социального обеспечения в судебной практике / Сост. А. Л. Благодир, И. Л. Дубровина. С. 182 — 185.
















[bookmark: _Toc223937707][bookmark: _Toc223937708]ГАВА 2. КЛАССИФИКАЦИЯ  ЛЬГОТ ПО СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
2.1. Виды льгот по системе социального обслуживания
Право социального обеспечения сегодня является одной из самых молодых сфер российского права. Оно представляет собой совокупность нормативов, которые регулируют правовое, экономическое и другое обеспечение физических лиц, испытывающих нужду в социальной защите. В данной статье рассмотрим понятие, виды соц. обеспечения, а также другие немаловажные аспекты темы. 
Для начала следует отметить, что права граждан в области социального обеспечения устанавливается именно конституцией. В соответствии с положениями действующей на территории РФ Конституции государство является ответственным за существование общества; каждый индивид несет определенные обязанности перед другими лицами и социумом в целом; полагается обеспечение гражданам достойной жизнедеятельности посредством гарантии каждому конкретного размера прожиточного минимума. Так, правила соц. обеспечения и соц. защиты предполагают, что абсолютно каждый житель России наделен правом достойного уровня жизни, куда входит соответствующее питание, жилье, одежда, а также непрерывное улучшение условий, необходимых ему. 
Государством должны создаваться условия для полноценной занятости населения. Если же то или иное лицо не имеет занятия по причинам, которые от его не зависят, так или иначе данному гражданину гарантируется обучение новым для него специальностям и повышение квалификации. При этом обязательно учитываются потребности общества, а также пособия, которые выдаются по причине безработицы. 




Организация соц. обеспечения строится на определенных принципах. Они закреплены Всеобщей декларацией свобод и прав человека 1948 года. Сюда целесообразно отнести право каждого человека на социальное обеспечение и поддержание нужных условий для свободного и достойного развития личности в социальном, экономическом и культурном плане. Сегодня на территории Российской Федерации каждый гражданин наделен правом такого уровня жизни, который включает одежду, пищу, жилище, а также медицинское обслуживание, необходимое для поддержания благосостояния и здоровья как его самого, так и его семьи. Помимо этого, актуальным является право на определенные виды соц. обеспечения в случае инвалидности, безработицы, болезни, наступления старости, вдовства или других ситуаций, связанных с утратой денежных и иных средств для существования по обстоятельствам, которые не зависят от человека. 
Далее целесообразно рассмотреть обеспечение с точки зрения правовой отрасли. Так, понятие соц. обеспечения предполагает совокупность правовых нормативов и институтов, посредством которых осуществляется регулирование комплекса общественных отношений специфическим методом. Стоит отметить, что данные отношения возникают, как правило, при реализации государством за счет денежных средств государственного бюджета, а также организации всех организационно-правовых нормативов и форм владения, гражданских и социально-экономических мероприятий, связанных с: 
1.Обеспечением нетрудоспособного и престарелого населения натуральными и денежными благами. 
2.Предоставлением людям услуг медицинского, санаторно-курортного плана, а также социального обслуживания. 
3.Содержанием инвалидов и престарелых в специальных интернатах. 


4.Регулированием общественных отношений вспомогательного характера, связанных с процессом осуществления и оформления права на ключевые виды соц. обеспечения. 
Если рассматривать категорию с точки зрения научной отрасли, то соц. обеспечение – это наука не только непосредственно об обеспечении, но и о его организационно-правовых формах, предмете, разновидностях реализации. Сюда же целесообразно отнести методики и правовую систему социального обеспечения, источники и актуальные на сегодняшний день проблемы теории, решению которых посвящаются громоздкие труды как отечественных, так и зарубежных исследователей. Изучим категорию также с точки зрения учебной дисциплины. Соц. обеспечение – это комплекс положений теоретического характера и фактической информации касательно отношений, связанных с социальным обеспечением граждан, которое урегулировано нормативами ПСО и утверждено типовыми или базовыми учебными программами на основе определенного учебного плана. 
Если коснуться общего определения изучаемой категории, то под социальным обеспечением следует понимать форму выражения государственной социальной политики, которая в первую очередь направлена на обеспечение некоторых категорий граждан в материальном плане из денежных средств государственного бюджета. Немаловажную роль здесь играют и внебюджетные фонды государственного значения. Как правило, использование данных средств связано с наступлением социальных рисков, которые признаются государством на конкретном этапе его развития значимыми в социальном ключе. Важно иметь в виду, что граждане РФ в случае наступления болезни, старости, частичной или полной утраты трудоспособности, а также при достижении пенсионного возраста, необходимости в помощи в воспитании ребенка или нескольких детей, 


надобности санаторно-курортного или медицинского лечения и обслуживания, так или иначе, обеспечиваются различными разновидностями социального обеспечения посредством названных организационно-правовых форм. Рассмотрим их подробнее. В настоящее время система соц. обеспечения состоит из следующих выплат: 
1.Пенсии, а также доплаты к ним и всевозможные надбавки. 
2.Льготы. 
3.Пособия. 
4.Услуги бесплатного характера.
5. Материальные блага в натуральном виде. 
По решению Департамента соц. обеспечения основную долю в социальном обеспечении на территории РФ занимают пенсии. В юридической литературе можно отыскать разные трактовки пенсии. Стоит отметить, что пристальное внимание в процессе определения данного понятия авторы уделяют тому, что пенсия – это материальное обеспечение нуждающихся граждан по возрасту, при потере кормильца, по инвалидности или за выслугу лет в виде денежных выплат в определенных размерах ежемесячно. Названная категория выплат соц. обеспечения основной целью преследует обеспечение нетрудоспособных и престарелых. 
Некоторыми авторами пенсия определяется как денежное содержание людей при наступлении стойкой или постоянной нетрудоспособности. Назначается оно за их труд в прошлом. Так как в юридической литературе все мнения касательно представленного понятия исследованы обстоятельным образом, не смысла анализировать их. Важно лишь выделить основные признаки, которые присущи пенсионной категории: 
1.Выплаты денежного характера. 
2.Ежемесячное начисление. 



3.Алиментарный характер. 
4.Выплаты за счет средств государственного бюджета, а также денег некоторых разновидностей структур. 
5.Выплаты при старости, потере кормильца, инвалидности или за выслугу лет. Так или иначе, выплаты обусловлены конкретной продолжительностью трудового стажа. Суммы состоят в зависимости от заработной платы в прошлом.
 Следует иметь в виду, что все названные признаки изучаемой категории соц. обеспечения и соц. защиты позволяют полноценным образом раскрыть понятие пенсии, назначаемой и выплачиваемой в систематической порядке. 
Пример из практики
Бажина Т. В. претендовала на пенсию по разделу 27 Списка N 2 как мастер строительных и монтажных работ. В досрочном назначении пенсии ей было отказано из-за недостаточности стажа работы с особыми условиями труда. При этом не были учтены периоды ее работы с 1975 по 1977 год и с 1990 по 1998 год из-за отсутствия документов, подтверждающих характер ее работы. Исследовав материалы дела, выслушав истца и представителя ответчика, суд пришел к выводу, что продолжительность и характер работы истца в качестве мастера строительных и монтажных работ в спорные периоды подтверждаются трудовой книжкой, актом встречной проверки, архивной справкой и актом документальной проверки. Поскольку ответчиком не представлено доказательств, опровергающих установленные по делу обстоятельства, суд удовлетворил исковые требования Бажиной Т. В.
Важно учитывать, что гражданам Российской Федерации сегодня предоставляется целый ряд услуг, которые также служит разновидностью социального обеспечения. Под услугой следует понимать некую потребительскую стоимость, которую доставляет труд человека подобно иному товару. 
Особая потребительская стоимость данного труда и называется услугами. Необходимо знать, что в отношении всего ряда услуг, которыми обеспечиваются люди и их семьи в соответствии с социальным обеспечением, общим является следующее: 
- Предоставляются как разновидность соц. обеспечения со стороны государства, а также предприятий разных видов.
- Формируются за счет средств государственного бюджета или предприятий. Носят алиментарный характер. Под понятием льгот в категории социального обеспечения следует понимать социально-экономические мероприятия, которые проводятся государством, структурами всех видов за счет собственных средств. Основной целью в данном случае служит облегчение материального положения людей, которые не в состоянии нести полноценные расходы, связанные с удовлетворением бытовых и иных нужд, по причине инвалидности, старости, особого семейного положения и так далее. Важнейшими льготами на настоящий момент являются: 
1.Льготы, относящиеся к приобретению лекарственных средств.
2.Льготы, связанные с оплатой расходов на содержание детей в сельских школах, а также школах-интернатах. 
3.Льготы, относящиеся к оплате расходов по отдыху в пионерских лагерях. 
4.Льготы, связанные с частичной оплатой путевок в санаторно-курортные учреждения. 
5.Льготы по оплате изделий протезно-ортопедического плана, если в этом есть необходимость. Льготы в использовании общественного транспорта и так далее. 





И наконец, рассмотрим заключительную категорию социального обеспечения, функционирующую на территории Российской Федерации. Под материальными благами натурального происхождения принято понимать предоставление определенных вещей со стороны государства или предприятий, среди которых слуховые аппараты, ортопедическая обувь, протезно-ортопедические и иные восстановительные механизмы, инвалидные коляски, автомобили с функцией ручного управления и так далее. Кроме того, в случае санаторно-курортного лечения или отдыха гражданам, которым необходимо социальное обеспечение, предоставляются спальные принадлежности и питание. 
Примеры из практики
1)Прокурор Ленинского района г. Самары в интересах К***й В.Е. обратился в суд с иском к Государственному бюджетному учреждению Самарской области «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Ленинского района г. Самары», Министерству социальной демографической и семейной политики Самарской области о компенсации денежных средств затраченных на приобретение средств реабилитации. Судом установлено, что К***а В.Е. является ребенком-инвалидом и нуждается в средствах реабилитации согласно индивидуальной программе. Однако ребенок не был обеспечен всеми техническими средствами, и они приобретались матерью  инвалида за счет собственных средств. Установлено, что ГБУ Самарской области «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Ленинского района г. Самары» на основании заявления К***й Я.М. подготовлены заключения о назначении компенсации за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации в размере 9 256,25 руб. 



Суд признал необоснованными доводы Министерства о том, что отсутствие необходимого финансирования не позволяет своевременно выплачивать компенсацию. Решением Ленинского районного суда г. Самары от 15.06.2015 года исковые требования прокурора удовлетворены, суд обязал Министерство компенсировать К***й Я.М. денежные средства, затраченные на приобретение средств реабилитации в размере 9 256,25 руб.
 Решение в апелляционном порядке не обжаловалось.
2) С***к В.И. обратился в суд с иском к Министерству социальной демографической и семейной политики Самарской области о взыскании компенсации за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации. Указал, что за собственные средства приобрел слуховой аппарат стоимостью 61 400 руб., в связи с чем, просил взыскать с ответчика указанную сумму. Решением Октябрьского районного суда г. Самары от 23.07.2015 года в удовлетворении исковых требований отказано. При этом суд исходил из того, что приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 31.01.2011г. № 57н предусмотрена выплата инвалидам компенсации в размере стоимости приобретенного технического средства реабилитации, но не более размера стоимости такого средства, предоставляемого Министерством в соответствии с заключенными государственными контрактами. Базовая стоимость слухового аппарата согласно контракту составляет 11 370,60 руб. Апелляционным определением от 01.10.2015 года решение суда оставлено без изменения.
3) Е***в А.В. в интересах Е***й З.И. обратился в суд с иском к ГБУ Самарской области «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Ленинского района г.о. Самара», Министерству социально-демографической и семейной политики по Самарской области о взыскании долга по социальному обеспечению, возложении обязанности по выплате стоимости средств реабилитации, компенсации морального вреда.

 В обосновании требований указал, что его жена является инвалидом 1 группы, в соответствии с программой реабилитации подлежит обеспечению техническими средствами реабилитации, которые с августа 2014 года по март 2015 года ответчиками не выдавались, в связи с чем, Е***ы технические средства реабилитации брали в долг у знакомых. В мае 2015 года отдали долг наличными в сумме 37 360 руб. Просил суд взыскать с Центра социального обслуживания затраты по выплате задолженности в размере 37 360 руб., обязать ЦСО с 01.01.2016 года вместо обеспечения техническими средствами в натуральной форме вместе с пенсией выплачивать Е***й З.И. деньги, которые ей ежемесячно выделяет государство в размере 4 670 руб., компенсировать моральный вред в размере 15 000 руб. Судом установлено, что технические средства за свой счет истец не приобретал, за выплатой компенсации не обращался, расчет произведен исходя из цен Самарской специализированной аптеки, а не из базовой стоимости технических средства реабилитации. Суд первой инстанции правильно указал, что действующим законодательством не предусмотрено получение технических средства реабилитации в денежном выражении в виде денежной выплаты. Решением Ленинского районного суда г. Самары от 17.08.2015 года исковые требования оставлены без удовлетворения, как не основанные на законе.
 Определением судебной коллегии по гражданским делам Самарского областного суда от 29.10.2015 года решение суда оставлено без изменения. 









2.2.Понятие и виды пособий
Государство ведет учет незащищенных и малообеспеченных слоев общества, устанавливает определенные стандарты, вводит социальные программы – все это делается для повышения уровня жизни граждан, находящихся в трудной материальной ситуации. В нашей стране огромное количество людей, которые в силу различных обстоятельств потеряли работу, получили степень инвалидности или причисляются к категории многодетных семей. По этой причине возникает острая потребность более рационального и грамотного начисления различных видов денежной помощи таким гражданам. Государственные социальные службы обязаны грамотно и вовремя начислять соответствующие виды пособий конкретно тем лицам, которые на самом деле в этом нуждаются. 
Все формы социальной поддержки, установленные законодательством РФ, гарантированы государством. Пособием является форма денежной помощи со стороны государства, субъектов РФ или органов МСУ людям. Она может производиться на постоянной основе (например, ежемесячно), в форме единоразовой выплаты, и иметь конкретный характер в случае возникновения каких-либо обстоятельств, ставших основанием к начислению денежной компенсации с определенной периодичностью. Разные виды пособий являются составной частью системы социального обеспечения граждан РФ. Их перечень не является исчерпывающим. Основные виды пособий, предусмотренные в РФ Законодательством нашей страны предусмотрены различные социальные выплаты. Многие программы материальной поддержки населения успешно работают долгие годы. Виды государственных пособий подразделяются на следующие категории: 
1. Выплаты при временной потере трудоспособности. 
2. Выплаты родителям и опекунам. Виды пособий на детей: 
- денежные начисления за период беременности и родов (декретные выплаты); 
- единоразовое денежное начисление для женщин, которые обратились по факту беременности в женскую консультацию на раннем сроке (в случае, если будущая мама встала на учет до 12 недель); 
- единоразовое денежное начисление после рождения ребенка;
- ежемесячные выплаты по уходу за ребенком от рождения до исполнения ему возраста полутора лет (размер зависит от количества детей в семье); 
- ежемесячные выплаты по уходу за ребенком от полутора до трех лет;
- денежные выплаты женам, чьи мужья проходят военную службу по призыву или контракту (в зависимости от вида службы пособия имеют разные основания и размер.
3.Выплаты для безработных, которые официально признаны таковыми, то есть встали на учет в службу занятости. 
4. Единоразовое денежное начисление для граждан, у которых возникли трудности со здоровьем после вакцинации. 
5. Единоразовое денежное начисление медикам, которые заразились ВИЧ-инфекцией вследствие выполнения своих должностных обязанностей.
6. Единоразовое денежное начисление военнослужащим, привлекаемым к борьбе с террористической угрозой. 
7. Денежная государственная помощь на погребение умершего. 8. Материальные выплаты гражданам, получившим производственную травму или заболевание, связанное со своей профессией. 
В наши дни вопрос реформы социальных служб в интересах людей нашей страны встал крайне остро. Как говорилось выше, перечень пособий не является исчерпывающим и может пополняться в связи с возникновением такой необходимости. Например, недавно рассматривался вопрос об актуальности и необходимости программы «Материнский капитал». 


Депутаты Государственной Думы предложили заменить его на ежемесячное пособие семьям, воспитывающим детей. Предполагалось, что взамен единоразовой выплаты следует выделять материальную помощь до исполнения ребенку 18 лет. Сумма выплаты зависит от количества детей.
Пример из практики
1)Решением Усть-Кутского городского суда Иркутской области было удовлетворено заявление, поданное прокурором г. Усть-Кута в интересах Ш., к администрации Усть-Кутского муниципального образования о признании права на получение жилого помещения, обязании предоставить жилое помещение, расположенное в границах г. Усть-Кута, соответствующее санитарным и техническим правилам и нормам, благоустроенное применительно к условиям соответствующего населенного пункта, общей площадью не менее 33 кв. м. Как установлено судом, Ш. было предоставлено жилое помещение общей площадью 11,8 кв. м, жилой площадью 7,4 кв. м, что не отвечало требованиям части 11 статьи 4 Закона Иркутской области от 22 июня 2010 года № 50-ОЗ «О дополнительных гарантиях прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на жилое помещение в Иркутской области», в соответствии с которой жилое помещение по договору социального найма должно предоставляться детям-сиротам общей площадью 33 кв. м, при этом с учетом конструктивных и технических параметров многоквартирного дома или жилого дома размер общей площади жилого помещения, предоставляемого в соответствии с Законом, мог быть увеличен (уменьшен) не более чем на 5 кв. м.
Например, при рассмотрении Алатырским районным судом Чувашской Республики дела по заявлению Алатырского межрайонного прокурора, обратившегося в суд в интересах Т., о признании незаконными ненормативных правовых актов главы администрации города, о признании сделок недействительными и понуждении предоставить Т. жилое помещение 

на условиях договора социального найма во внеочередном порядке было установлено, что на основании постановления главы г. Алатырь Т. было предоставлено жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору социального найма в виде комнаты общей площадью 18,5 кв. м, в то время как согласно абзацу четвертому части 4 статьи 12 Закона Чувашской Республики «О регулировании жилищных отношений» норма предоставления жилого помещения по договору социального найма лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, составляла 33 кв. м общей площади жилого помещения. Учитывая это, суд удовлетворил требования прокурора.
2) Министерство социальной демографической и семейной политики Самарской области 26.05.2015 года обратилось в Сызранский городской суд Самарской области с заявлением о предоставлении отсрочки по решению суда от 06.02.2015 года. Указанным решением ответчик был обязан судом предоставить несовершеннолетней Г***й Е.А. кресло-коляску, подгузники в количестве 416 штук, опору для сидения, противопролежневую подушку. Министерство просило предоставить им отсрочку в исполнении решения суда до 01.09.2015 года определением Сызранского городского суда Самарской области от 08.06.2015 года в удовлетворении заявления отказано. Суд указал, что отсутствуют исключительные обстоятельства, препятствующие исполнению решения суда, отвергнув довод Министерства о недостаточном финансировании. При суд этом указал, что отсрочка приведет к необоснованному затягиванию исполнения решения и нарушению прав инвалида. Определением судебной коллегии по гражданским делам Самарского областного суда от 27.07.2015 года определение суда оставлено без изменения.
Такая позиция судов представляется правильной.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На основании изложенного в курсовой работе, можно сделать вывод, что льготы по системе социального обслуживания несут в себе важнейшую социальную функцию, предоставляя всем гражданам равные условия жизнеобеспечения. Основные категории граждан, имеющих право на льготы по системе социального обслуживания, можно представать так: престарелые, инвалиды, многодетные семьи, инвалиды и участники Великой Отечественной войны, ветераны труда, Герои Советского Союза и Герои Российской Федерации, Герои Социалистического труда, ликвидаторы аварии на Чернобыльской атомной электростанции и граждане пострадавшие от радиации, несовершеннолетние узники концлагерей, жертвы политических репрессий и другие.
Среди основных видов социальных льгот, можно отметить: жилищно-бытовые, налоговые, по оплате проезда на транспорте, по медицинскому и санаторно-курортному обслуживанию, лекарственному обеспечению и другие. От характера и объема льгот зависит качество права. Льготы, призванные воплощать в жизнь идеи справедливости и равенства, в условиях правового государства выступают специфическим критерием сущностных начал права, его принципиальных основ. Проведенное исследование выявило, что в настоящее время правовое регулирование социальных льгот недостаточно.
Необходимо приятие единого федерального закона «О государственных социальных льготах». Данный закон призван свести воедино правовые нормы о социальных льготах, содержащиеся в многочисленных правовых актах, обеспечить их взаимоувязку и системность в их применении.
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